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Jak radzi¢ sobie

z windykatorem 1 komornikiem?

Dzwonit windykator? Przyszio pismo od komornika?
Masz dlugi?

* Nie chowaj glowy w piasek! Dzialaj szybko!

* Dowiedz sie kim jest windykator.

* Dowiedz sie kim jest komornik.

+ Co robi¢, kiedy sie z Tobg skontaktujg?

* Co to jest BIG 1 jak sprawdzi¢ czy jestes dluznikiem?

Ta broszura dotyczy wylgcznie uméw zawieranych
miedzy konsumentem 1 przedsiebiorca.
Konsumentem jestes wtedy, gdy jako osoba fizyczna,

zawierasz umowe z przedsiebiorcg na prywatny uzytek:
nie dla firmy, nie w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowa.

Broszure stworzyta Fundacja Konsumentéw - niezalezna organizacja konsumencka, ktéra stoi
na strazy interesdw nas wszystkich — konsumentoéw.

PARTNER GLOWNY

000 o
m y
STOWARZYSZENIE

KONSUMENTOW POLSKICH

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Broszura zostata sfinansowana ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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Jak radzic¢ sobie ) O
z windykatorem? [i|| — %

WINDYKATOR

Konsument, ktéry przyktadowo nie optaca rachunkéw za telefon (umowa z operatorem
telekomunikacyjnym) albo prad (umowa z dostawca energii), nie sptaca rat kredytu
(umowa z bankiem), staje sie dtuznikiem. Jego dtug moze by¢ sprzedany przez wierzy-
ciela czyli przedsiebiorce, wobec ktérego ma ten dtug, innemu przedsiebiorcy - firmie
windykacyjnej.

Windykator - kim jest, czym sie zajmuje?
Dziatalnos¢ firmy windykacyjnej polega na doprowadzeniu do zapfaty diugéw.

Firmy takie nie dziatajg na podstawie specjalnych przepiséw prawa, nie posiadaja specjal-
nych uprawnien, nie dysponuja tez srodkami przymusu, bo podstawa ich dziatania nie jest
prawomocne orzeczenie sagdowe. Windykator jest zwyktym przedsiebiorca.

Windykatorzy zazwyczaj zwracajg sie do konsumentéw na etapie przedsagdowym, ich rolg
jest przekonanie dtuznika, bez stosowania przymusu, by spfacit rzeczywisty lub rzekomy
dtug.

Czy windykator moze zaja¢ nasz majatek?

Nawet jesli, mamy dtug, windykator nie moze wejs¢ do mieszkania bez naszej zgody, zajac
rachunku bankowego czy innej wtasnosci — s to czynnosci zarezerwowane dla komornika
po uprawomocnieniu sie orzeczenia sagdowego.

Czy z windykatorem mozna negocjowac ugode? Q O ?)
. . . L O
Windykator moze zaproponowac ugode lub zgodzi¢ sie %

na ugode proponowang przez konsumenta.

Firmy windykacyjne masowo skupuja dtugi za kwoty znacznie nizsze od wartosci tych
dtugow, przyktadowo za dtug o wartosci 1000 zt moga zaptaci¢ np. jedynie 100 zf; w takiej
sytuacji odzyskanie nawet 200 zt moze by¢ dla windykatora korzystne. Wobec powyz-
szego, jesli faktycznie mamy dhug, a firma windykacyjna proponuje zawarcie ugody, warto
ja rozwazy¢.

Kontakt od windykatora — co robic¢?

1. Zdecyduj czy chcesz rozmawiac z windykatorem. Nie musisz tego robi¢, nie masz
takiego obowigzku, a on nie moze Cie do tego zmusic.

2. Nie musisz odpowiadac na wszystkie pytania, a jezeli rozmowa staje sie
niekomfortowa i nerwowa, po prostu jg przerwij.

3. Nie ujawniaj wiekszej ilosci danych osobowych niz windykator posiada, nawet kiedy
twierdzi, ze jest to niezbedne w celu identyfikacji”.

4. W trakcie pierwszej rozmowy mozesz sprébowac wyjasni¢, w jakiej sprawie
windykator dzwoni, bo by¢ moze zapomniates o jakich$ zobowigzaniach lub moze
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10.

uda sie wynegocjowac z windykatorem ugode czyli nizsza kwote sptaty.

Popros o precyzyjne okreslenie, o jaki dtug chodzi: kiedy byta zawarta umowa,

z jaka firma, jaka jest kwota zadtuzenia. Najlepiej zazadaj tych informacji na pismie.
Pamietaj, ze zadne telefoniczne ustalenia nie moga byc¢ podstawg do obnizenia
wysokosci dtugu, to nie jest skuteczne zrzeczenie sie pozostatej czesci dtugu.

Kazdy kontakt z windykatorem powinien by¢ bardzo ostrozny, stuchaj, a nie dostarczaj
informacji. Nie pisz do windykatora pism, gdy nie masz pewnosci, ze nie zaszkodza
Twojej sytuacji. Chodzi przede wszystkim o to, zeby nie uzna¢ dtugu (nie przerwac
biegu terminu jego przedawnienia). To windykator ma wyjasnic, w jakiej sprawie sie
kontaktuje.

Jezeli poinformowate$ windykatora, ze nie chcesz z nim wiecej rozmawiac, a on to
ignoruje, mozesz zablokowa¢ numer z poziomu telefonu (wiekszo$¢ ma taka opcje)
lub u operatora. Mozesz réwniez nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy, albo
poinformowac windykatora, ze sam takg rozmowe nagrywasz.

Jezeli windykator stosuje grozby uzycia sity, zachowuje sie agresywnie lub neka
telefonami, szczegdlnie w czasie ciszy nocnej, mozesz zgtosic to na policje jako
podejrzenie grozby karalnej, badz uporczywe nekanie.

Sprawdz, czy Twdj dtug sie nie przedawnit. Najlepiej popros$ przy tym o pomoc
powiatowego / miejskiego rzecznika konsumentoéw.

Przedawnienie dlugu
Ponizej podajemy jedynie podstawowe reguty, ktére utatwiajg orientacje w tym,
czy w ogole moze by¢ mowa o przedawnieniu Twojego dtugu.

Roszczenia przedsiebiorcy w stosunku do konsumenta, w tym roszczenia okresowe
(przyktadowo o zapfate raty zumowy pozyczki) przedawniaja sie z uptywem trzech
lat. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wyma-
galne. Roszczenie staje sie zatem wymagalne z uptywem ostatniego dnia przewi-
dzianego dla dtuznika terminu do spetnienia swiadczenia, zas powddztwo o zaptate
wytoczone do sadu nastepnego dnia nie jest juz przedwczesne.

Od dnia wymagalnosci liczy sie termin przedawnienia. Jednakze koniec terminu
przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
trzyletni termin, czyli trzyletni termin przedawnienia jest przedtuzony do konca roku
kalendarzowego. Przyktadowo: jezeli dzien wymagalnosci przypada na 25 marca
2019 . (ostatni dzien na zaptate), trzyletni termin konczy sie 25 marca 2022 ., to
ostatni dzien terminu przedawnienia przypada na 31 grudnia 2022 r.

Od powyzszej zasady sa jednak wyjatki. Przyktadowo:

+ Roszczenia przedsiebiorcy o zaptate ceny zumowy sprzedazy, np. butéw,
przedawniaja sie z uptywem dwaoch lat.

+ Roszczenia o zapfate wynagrodzenia z umowy o dzieto, np. wykonanie mebli na
wymiar, przedawniaja sie z uptywem dwéch lat od dnia oddania dzieta, a jezeli
dzieto nie zostato oddane, od dnia, w ktérym zgodnie z tresciag umowy miato by¢
oddane.



« Co do zasady, roszczenia przedsigbiorcy z umowy o $wiadczenie ustug/umowy
zlecenia, np. posprzatania mieszkania, przedawniaja sie z uptywem dwaoch lat.

Jezeli roszczenie jest stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu, orzeczeniem
sadu polubownego, ugoda zawarta przed sagdem albo sagdem polubownym, ugoda
zawarta przed mediatorem i zatwierdzong przez sad, przedawnia sie ono z uptywem
szedciu lat.

Roszczenia przedawnionego nie trzeba pfaci¢, a jesli przedsiebiorca wystapi do sadu
o zaptate przedawnionego roszczenia konsumenta, to sad wezmie pod uwage fakt
przedawnienia i co do zasady oddali powédztwo.

11. Jezeli jeste$ pewien, ze rzekomy dtug nie istnieje, jest przedawniony, badz firma
windykacyjna nie podata precyzyjnych informacji, o jaki dtug chodzi, mozesz
windykatora ignorowac.

12. Kiedy faktycznie mamy dtug, w sprawie ktérego kontaktuje sie z nami firma
windykacyjna, a windykator zachowuije sie profesjonalnie, nie nachodzi nas, nie grozi,
starajmy sie wynegocjowac korzystne warunki ugody czyli uzgodnic¢ obnizona kwote
do zaptaty. Windykatorzy nierzadko otrzymuja premie za szybkie zatatwienie sprawy,
wobec tego ugoda moze by¢ korzystna i dla nich i dla dtuznika.

PAMIETAUJ:

Ugoda powinna by¢ sporzadzona na pismie i zawierac klauzule, w ktorej wierzyciel/ firma
windykacyjna wyraznie zrzeka sie wszelkich pozostatych roszczen. Nie nalezy wptacac
zadnych kwot jedynie w oparciu o ustne ustalenia.

Projekt ugody najlepiej skonsultowac z prawnikiem, mozna tez poprosi¢ o pomoc powia-
towego / miejskiego rzecznika konsumentéw.

Niektore firmy windykacyjne i biura informacji gospodarczej (BIG - wiecej informa-

¢ji o nich znajdziesz na konicu tej broszury) naleza do Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych i majg obowiazek przestrzegania kodeksu etyki KPF. Jesli masz watpliwosci
co do postepowania windykatora lub BIG wejdz na www.kpf.pl i ztéz skarge.

Jak radzié sobie 5) O

- - O
z komornikiem? | - |

KOMORNIK
Przedsiebiorca, wobec ktérego konsument ma dtug (wierzyciel)

moze skierowac sprawe do sadu. Jezeli sad wyda orzeczenie

stwierdzajace, ze dtug faktycznie istnieje i ma by¢ przez konsumenta

zaptacony i to orzeczenie nie zostanie zaskarzone (zakwestionowane) przez konsumenta
(dtuznika), staje sie ono prawomocne. Scigganie takich dtugéw jest zadaniem komornika
sadowego.

Komornik sadowy - kim jest, czym sie zajmuje?

Komornik jest organem wtadzy publicznej. To oznacza, ze kompetencje komornikéw
sg okreslone przepisami prawa, a wiec komornik ma ograniczone prawem mozliwosci
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podejmowania dziatan badz decyzji. Z tego wzgledu préby negocjowania z komornikiem
sg skazane na niepowodzenie.

Komornik, co do zasady, zajmuje sie przymusowa egzekucja dtugdw, tj. na wniosek wie-
rzyciela egzekwuje od dtuznika naleznosci wynikajgce z prawomocnego orzeczenia sadu.
Jesli otrzymujemy pismo od komornika, to w wiekszosci przypadkéw znaczy, ze wczesniej
sprawa, ktorej to pismo dotyczy, byta rozpatrywana przez sad i ze sad wydat orzeczenie.

Jakie uprawnienia ma komornik?

Komornik ma specjalne uprawnienia zwigzane z egzekucja prawomocnych orzeczen sgdo-
wych i moze stosowac przymus, np. wejs¢ z policja do mieszkania, zaja¢ nasza wtasnos¢,
czy $ciggac pienigdze z konta bankowego.

Komornik moze nas wezwac do ztozenia wykazu swojego majatku. W takim przypadku
musimy wykaz majatku sporzadzi¢ na pismie lub przekaza¢ komornikowi ustnie do pro-
tokotu. Jezeli bez usprawiedliwionej przyczyny nie ztozymy komornikowi wykazu majatku
albo nie udzielimy odpowiedzi na pytania zadane nam przez komornika, moze on ukarac
nas grzywna.

Razem z wykazem majatku musimy tez ztozy¢ oswiadczenie, ze sporzadzony przez nas
wykaz jest prawdziwy i zupetny. Za ztozenie fatszywych lub niekompletnych informacji
grozi odpowiedzialnos¢ karna.

Jakich rzeczy nie musimy przekaza¢ komornikowi?

W trakcie postepowania egzekucyjnego komornik nie moze zajac
niektorych sktadnikéw majatku. Naleza do nich miedzy innymi:

. przedmioty urzadzenia domowego niezbedne dla nas i naszych
domownikoéw, w szczegdlnosci lodowka, pralka, odkurzacz, piekarnik
lub kuchenka mikrofalowa, ptyta grzewcza stuzaca podgrzewaniu
i przygotowywaniu positkow, t6zka, stot i krzesta w liczbie niezbednej
dla nas i naszych domownikéw oraz po jednym zrodle oswietlenia na
izbe, chyba Ze s to przedmioty, ktérych wartos¢ znacznie przekracza
przecietng wartos¢ nowych przedmiotéw danego rodzaju;

« posciel, bielizna i ubranie codzienne, w liczbie niezbednej dla nas
i naszych domownikéw, a takze ubranie niezbedne do petnienia
stuzby lub wykonywania zawodu;

+ zapasy zywnosci i opatu niezbedne dla nas i bedacych na naszym
utrzymaniu cztonkéw naszej rodziny na okres jednego miesiaca;
—

narzedzia i inne przedmioty niezbedne do naszej osobistej pracy
zarobkowej oraz surowce niezbedne dla nas do produkcjna okres -
jednego tygodnia, z wytgczeniem jednak pojazdéw mechanicznych; -

przedmioty niezbedne do nauki, papiery osobiste, odznaczenia

i przedmioty stuzace do wykonywania praktyk religijnych oraz przedmioty
codziennego uzytku, ktére moga by¢ sprzedane tylko znacznie ponizej
ich wartosci, a dla nas majg znaczng wartos¢ uzytkowa;



+ przedmioty niezbedne ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ dtuznika
lub cztonkéw jego rodziny.

Skarga na komornika

Gdy uwazamy, ze komornik dziata nieprawidtowo (na przyktad dokonat on niezgodnego
z prawem zajecia), mozemy ztozy¢ skarge na wykonywane przez niego czynnosci. Skarge
wnosimy do sadu, przy ktérym dziata komornik, ktéry dokonat zaskarzonej czynnosci,
ale nie bezposrednio tylko za posrednictwem tego komornika.

Moze by¢ ona wniesiona na urzedowym formularzu, ktéry komornik doreczyt nam przy
pierwszej czynnosci egzekucyjne;j.

Skarge na czynnosci komornika wnosimy w ciagu tygodnia od dnia dokonania tej czyn-
nosci, gdy bylismy przy niej obecni lub bylismy zawiadomieni o jej terminie. W innych
przypadkach termin na whniesienie skargi biegnie od dnia zawiadomienia nas o dokonaniu
czynnosci, a w braku takiego zawiadomienia - od dnia powziecia przez nas wiadomosci

o dokonanej czynnosci.

Samo whiesienie skargi nie wstrzymuje postepowania egzekucyjnego ani wykonania
zaskarzonej czynnosci. Sad moze jednak w takiej sytuacji zawiesi¢ postepowanie lub
wstrzymac dokonanie czynnosci.

Podstawa prawna: Ustawa o komornikach sqdowych (Dz.U. 2018 roku, poz. 771, ze zmianami)
Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2018 roku, poz. 1360, ze zmianami)

List od komornika — co robié¢?

1. Skoro kontaktuje sie z Tobg komornik, to w wiekszosci
przypadkéw znaczy, ze sprawa dotyczaca Twojego dtugu zostata
rozpatrzona przez sad i ze zakonczyta sie wydaniem przez sad
orzeczenia. Oznacza to réwniez, ze komornik rozpoczat
tzw. postepowanie egzekucyjne czyli zamierza zmusi¢ Cie
do sptaty dtugu.

&
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2. Dlatego zawsze odbieraj pisma od komornika - jesli nie odbierzesz pisma dziatasz
najprawdopodobniej na wtasng szkode. W przypadku postepowania egzekucyjnego,
dtuznik ma bardzo krétki termin na ewentualne dziatania, ktére moga powstrzymac,
badz opdzni¢ egzekucje dtugu. Jesli nie odbierzesz i nie przeczytasz pisma, moga
uptynac terminy wskazane w tym pismie.

3. Zanotuj date odbioru pisma od komornika, poniewaz ma ona kluczowe znaczenie
w dalszym postepowaniu. Jest to data, od ktorej liczy sie Twoj czas na podjecie
ewentualnych krokéw w tej sprawie.

4, Sprawdz, w jaki sposéb i w jakich terminach mozesz dalej postepowac - pismo
komornika dotyczace wszczecia postepowania egzekucyjnego musi zawierac takie
istotne informacje i pouczenia.

5. Zastanow sie, czy wiesz / pamietasz o jaka sprawe chodzi, upewnij sie:

« czy tytut wykonawczy, na ktéry powotuje sie komornik (np. nakaz zaptaty lub wyrok)
jest Ci znany oraz



« czy tytut wykonawczy jest prawidtowy (orzeczenie sadu powinno z reguty by¢
prawomocne).

6. Kiedy nie wiesz, czego dotyczy sprawa (nie otrzymate$ wczesniej zadnego pisma
z sadu, nie brate$ udziatu w postepowaniu sgdowym) lub masz watpliwosci co do
prawomocnosci orzeczenia - bez zwtoki skontaktuj sie z prawnikiem. Odszukaj
wszystkie dokumenty, ktére moga miec¢ zwigzek ze sprawg i przedstaw prawnikowi.
W niektoérych przypadkach moze tez pomdc powiatowy/miejski rzecznik
konsumentéw.

Nie wpadaj w panike - masz mozliwosci dzialania. Pamietaj jednak
- liczy sie czas.

Powiatowy lub miejski rzecznik konsumentow

Gdy mamy dtugi powstate w wyniku umowy zawartej z przedsiebiorca lub gdy z réznych
wzgleddw nie jesteSmy w stanie przedstawic przedsiebiorcy swoich racji badz zrealizowac
przystugujacych nam praw, z pomoca moze przyjs¢ nam rzecznik konsumentéw w miej-
scu (miescie, powiecie) naszego zamieszkania.

Rzecznika konsumentéw mozna odnalez¢ w starostwie powiatowym (Powiatowy Rzecznik
Konsumentoéw) lub w urzedzie miasta w miastach na prawach powiatu (Miejski Rzecznik
Konsumentéw) Adres i telefon do wlasciwego Rzecznika Konsumentéw mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK):
www.uokik.gov.pl - w czesci,Konsumencie, masz problem? Znajdz pomoc w swoim
miescie”.

Co to jest biuro informacji gospodarczej (BIG)?

Kazdy konsument, ktéry zalega z ptatnoscia, np. rat pozyczki badz optacenia faktury, moze
zosta¢ odnotowany w jednym z biur informacji gospodarczej (BIG), na podstawie zgtosze-
nia wierzyciela.

Biura informacji gospodarczej (BIG) to przedsiebiorcy, ktérzy otrzymuja od wierzycieli,
przechowuja, a takze udostepniaja dane o nierzetelnych dtuznikach. Zasady ich dziatania
reguluje specjalna ustawa.

Wierzyciele moga przekazywac do BIG-6w informacje o zobowiazaniu dtuznika bedacego
konsumentem wyfgcznie wéwczas, gdy sa spetnione facznie nastepujace warunki:

1. zobowigzanie powstato w zwigzku z okreslonym stosunkiem prawnym,
w szczegodlnosci z tytutu umowy o kredyt konsumencki oraz umoéw o $wiadczenie
ustug pocztowych i telekomunikacyjnych, przewéz oséb i bagazu w komunikacji
masowej, dostarczanie energii elektrycznej, gazu i oleju opatowego, dostarczanie
wody i odprowadzanie $ciekdw, wywdz nieczystosci, dostarczanie energii cieplnej;

2. faczna kwota wymagalnych zobowigzan dtuznika bedacego konsumentem wobec
wierzyciela wynosi co najmniej 200 ztotych oraz sg one wymagalne od co najmniej
30 dni;

3. uptynat co najmniej miesigc od wystania wezwania do zaptaty przez wierzyciela listem
poleconym albo doreczenia go dtuznikowi bedgcemu konsumentem do rak wiasnych,
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na adres do doreczen wskazany przez dtuznika bedacego konsumentem, a jezeli nie
wskazat takiego adresu — na adres miejsca zamieszkania, zawierajgcego ostrzezenie
o zamiarze przekazania danych do BIG, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

4. nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w przypadku roszczen
stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu powotfanego
do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego,
jak réwniez roszczen stwierdzonych ugoda zawarta przed sagdem albo sadem
polubownym albo ugoda zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie
uptyneto 6 lat od dnia stwierdzenia roszczenia.

Co zrobic¢ jesli zostales nieprawidlowo wpisany do BIG-u?

Poniewaz zrédtem tych danych sa wierzyciele, konsument na ogét nie wie, ze figuruje
w takim rejestrze. Zdarzaja sie tez przypadki btednych lub nieaktualnych wpiséw.

Dlatego, jesli mielismy lub mamy jakie$ zalegtosci ptatnicze, warto sprawdzi¢, czy ten fakt
nie zostat wpisany do BIG.

Jezeli zostates nieprawidtowo wpisany jako dtuznik do jednego z biur informacji gospo-
darczej, mozesz wnies$¢ do niego sprzeciw. Dotyczy to sytuacji, gdy:

- dany wpis jest nieaktualny, np. dtug juz nie istnieje;

- dany wpis jest nieprawdziwy, np. dtug nigdy nie istniat;

« dany wpis jest niekompletny, np. informacje o dtugu sa niezupetne;

- informacje gospodarcze majace status informacji aktualnych zostaty przekazane lub sa
przechowywane niezgodnie z prawem.

Sprzeciw w formie pisemnej adresujemy do BIG-u. Powinnismy odpowiednio udoku-
mentowac okolicznosci, ktére go uzasadniaja. Jezeli wiec posiadamy jakiekolwiek doku-
menty (np. pisma), $wiadczgce o nieprawidtowosci wpisu, nalezy zataczy¢ ich kopie (nie
oryginaty).

Sprzeciw skutkuje w pierwszej kolejnosci tym, ze BIG wstrzymuje ujawnianie informacji
gospodarczych objetych tym sprzeciwem na okres do 30 dni, jesli istnieje uzasadnione
przypuszczenie, ze dotycza one zobowiazania, ktére nie istnieje lub wygasto, np. zostato
juz zapfacone.

Nastepnie sprzeciw jest rozpatrywany, a BIG wydaje rozstrzygniecie, zgodnie z ktérym:
- dokona odpowiedniej aktualizacji informacji gospodarczej;

- usunie informacje gospodarcza albo

+ uzna sprzeciw za bezzasadny i poinformuje nas o tym.

Podstawa prawna: ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 roku, poz. 470, ze zmianami)

Inne materiaty edukacyjne i porady konsumenckie znajdziesz
na stronie internetowej: porady.konsumenci.org


http://porady.konsumenci.org



