Jak sobie poradzié

Z biernoscia przedsiebiorcy?

Z tej broszury dowiesz sie m.in. o tym, co masz zrobic
w sytuacjach, gdy:
- zaptacite$, umoéwites sie na termin dostawy, a towaru nie ma;

« zlecite$ wykonanie dzieta, np. mebli na wymiar, umdéwites sie na termin odbioru,
a dzieto jest wciagz niegotowe;

- odstapites od umowy w Internecie, a przedsiebiorca nie odestat wptaconych
pieniedzy, nie odpisuje na e-maile, nie odbiera telefonu;

+ sprzedawca nie odpowiada na reklamacje butow;
- Twoja reklamacja wystana pocztg wraca z adnotacja ,adresat nieznany”
albo ,nie odebrano w terminie”.
Ta broszura dotyczy wylacznie uméw zawieranych
miedzy konsumentem i przedsiebiorca.

Konsumentem jeste$ wtedy, gdy jako osoba fizyczna,
zawierasz umowe z przedsiebiorca na prywatny uzytek:
nie dla firmy, nie w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza ani zawodowa.

Broszure stworzyta Fundacja Konsumentéw - niezalezna organizacja konsumencka, ktéra stoi
na strazy interesdw nas wszystkich — konsumentow.
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Broszura zostata sfinansowana ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.



Poznaj skuteczne sposoby radzenia
sobie w 7 sytuacjach biernosci ze strony

przedsiebiorcy \;\

Zaplaciles, umowiles sie na termin odbioru/ 2 BN
dostawy, a towaru nie ma. 00 ?
CZY PRZEDSIEBIORCA MOZE TAK POSTEPOWAC? -

Sprzedawca zobowigzany jest wyda¢ kupiona przez konsumenta rzecz niezwtocznie, jed-
nak nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa
stanowi inacze;j.

Podstawa prawna: art. 543" kodeksu cywilnego.

CO ZROBIC?

Wyslij do sprzedawcy pismo, w ktérym wyznaczysz dodatkowy termin do wydania
kupionej rzeczy (skorzystaj ze wzoru - wszystkie wzory pism, o ktérych mowa w tekscie
znajdziesz na koricu tej broszury) . Po bezskutecznym uptywie tego terminu, tzn. jesli
nadal nie otrzymate$ kupionego towaru, mozesz:

« Odstgpic¢ od umowy czyli zazagdac zwrotu zaptaconej ceny poniewaz przedsiebiorca
nie dotrzymat wyznaczonego dodatkowego terminu do wydania rzeczy (oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zt6z na pismie).

« Jesli zalezy Ci na tym wtasnie towarze - mozesz zwrdcic sie po pomoc do miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentoéw, dalej zwanego takze rzecznikiem
konsumentow (na koricu broszury jest informacja o tym, gdzie znaleZz¢ pomoc

w konsumenckiej sprawie, w tym pomoc rzecznika konsumentdéw). {\
Zleciles przedsiebiorcy wykonanie dziela v

bedacego rzecza ruchoma (np. wykonanie mebli [ )

na wymiar), umowiles sie na termin odbioru, |='

a dzielo wciaz niegotowe ] 7
|

CZY PRZEDSIEBIORCA MOZE TAK POSTEPOWAC?

Zlecajac wykonanie dziefa, konsument zawiera umowe z przedsiebiorca. W umowie
powinna by¢ okre$lona nie tylko cena za wykonanie dzieta, ale tez jak i kiedy dzieto bedzie
wykonane. Konsument jest zobowigzany do zaptacenia uzgodnionej ceny, a przedsie-
biorca zobowigzany jest wykona¢ postanowienia umowy.

Jezeli w umowie nie okre$lono terminu na wydanie dzieta bedacego rzecza ruchomg,
przedsiebiorca powinien wydac ta rzecz niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie

30 dni od dnia zawarcia umowy.

Podstawa prawna: art. 543" w zwiqzku z art. 636' kodeksu cywilnego



CO ZROBIC?

Wyslij do sprzedawcy pismo, w ktérym wyznaczysz dodatkowy termin do wydania dziefa
(skorzystaj ze wzoru). Po jego bezskutecznym uptywie, tzn. jesli nadal nie otrzymates
dzieta, mozesz:

- odstapi¢ od umowy, a jesli w umowie uzgodniono, ze zaptacisz w chwili oddania dzieta
- nie musisz ptaci¢, nawet jesli dzieto zostato wykonane czesciowo (np. wykonano czes¢
mebli); w takiej sytuacji wykonana cze$¢ mebli powinna by¢ zwrécona, a sprzedawca
ma obowigzek je przyja¢;

+ odstapi¢ od umowy, a jesli zaptacites catos¢ ceny z gory — zazadac zwrotu zaptaconej
ceny (skorzystaj ze wzoru) ;

- jesli zaptacite$ zaliczke, przedsiebiorca musi Ci jg zwrdci¢;
- jesli zaptacite$ zadatek, przedsiebiorca musi zwréci¢ Ci zadatek w podwojnej wysokosci.

Gdy przyjmujacy zamdwienie opdznia sie z rozpoczeciem lub wykonczeniem dzieta tak
dalece, ze nie jest prawdopodobne, Zzeby zdotat je ukonczy¢ w umoéwionym czasie, mozesz
bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy odstapic jeszcze przed uptywem ter-
minu do wykonania dzieta. W tym celu napisz i wyslij do przedsiebiorcy pismo, w ktérym
poinformujesz go o swojej decyzji odstapienia od umowy oraz podasz swoje zastrzezenia
- przyczyne odstgpienia od umowy (skorzystaj ze wzoru).

Zamowiles towar lub usluge przez Internet, \K-\
zaplaciles, ale zmieniles zdanie 1 odstapiles
od umowy. Niestety, przedsiebiorca nie e-sklep

odeslal wplaconych pieniedzy, nie odpisuje

na maile, nie odbiera telefonu. S =
CZY PRZEDSIEBIORCA MOZE TAK POSTEPOWAC? @

Odstagpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wywotuje taki skutek, jakby umowa nigdy
nie zostata zawarta.

Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc (np. przez Internet)

bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania towaru, gdy umowa

dotyczy dostarczenia towaru albo w ciggu 14 dni od zawarcia umowy w przypadku innych
umoéw. Nie musi przy tym podawac przyczyn swojej decyzji, a towar nie musi mie¢ wady.

Aby odstapienie od umowy byto skuteczne wystarczy w powyzszym terminie wystac do
przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktérego wzér miat obowigzek udo-
stepni¢ Ci przedsiebiorca. Musisz tez zwrdcic towar, jesli juz zostat dostarczony; natomiast
jesli towaru jeszcze nie otrzymates, to nie musisz go odbierac.

Z kolei przedsiebiorca powinien co do zasady niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu

14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, dokona¢ zwrotu wszel-
kich swiadczen otrzymanych od konsumenta; zazwyczaj dotyczy to pieniedzy,

w tym kosztéw dostarczenia rzeczy do konsumenta.

Podstawa prawna: art. 27 i nastepne ustawy o prawach konsumenta.
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CO ZROBIC?

« Wezwij przedsiebiorce do zaptaty - pisemnie, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru (skorzystaj ze wzoru).

+ Jesli przedsiebiorca w dalszym ciggu nie zwraca pieniedzy, popros
o pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, ktéry moze
interweniowac u przedsiebiorcy albo pomdéc w napisaniu pozwu do sadu.

Kupiles towar na pokazie podczas pobytu
W sanatorium, ale zmieniles zdanie, odstapiles ﬁ

od umowy wysylajac do sprzedawcy pismo przed
uplywem 14 dni od otrzymania towaru i zaraz
towar odeslales. Niestety, przedsiebiorca nie =
zwrocil wplaconych pieniedzy i nie odbiera telefonu. [-O=]

CZY PRZEDSIEBIORCA MOZE TAK POSTEPOWAC?

Przedsiebiorca, ktory sprzedaje towary lub ustugi w trakcie pokazéw, odwiedzajac konsu-
mentéw w domach lub biurach, prowadzi sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa.

W przypadku tak zawieranych uméw, konsument moze od nich odstapi¢ w terminie

14 dni od dnia otrzymania towaru, gdy umowa dotyczy dostarczenia towaru albo w ciaggu
14 dni od zawarcia umowy w przypadku innych umoéw. Nie musi przy tym podawac przy-
czyn swojej decyzji, a towar nie musi mie¢ wady.

Aby odstapienie konsumenta od umowy byto skuteczne wystarczy w powyzszym termi-
nie wysta¢ do przedsiebiorcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy, np. korzystajac ze
wzoru, ktéry miat obowigzek udostepnic przedsiebiorca.

Przedsiebiorca, ktory otrzymat oswiadczenie o odstgpieniu od takiej umowy, zobowigzany
jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, zwrocic kon-
sumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci (w tym koszty dostarczenia rzeczy
do konsumenta).

Podstawa prawna: art. 27 i nastepne ustawy o prawach konsumenta.

CO ZROBIC?

« Wezwij przedsiebiorce do zaptaty - pisemnie, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru (skorzystaj ze wzoru).

« Jesli przedsiebiorca w dalszym ciggu nie zwraca pieniedzy, popros
0 pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, ktéry moze
interweniowac u przedsiebiorcy albo poméc w napisaniu pozwu do sadu.

W kupionych dwa miesiace wczesniej butach pekla

podeszwa; zaniosles je do sklepu 1 powiedziales, -

ze skladasz reklamacje. Chodzisz tam co drugi “ﬂymﬁ"‘ %
dzien, ale ciagle cie zbywaja. Nie masz ani butéw S 7

ani pieniedzy. -



CZY PRZEDSIEBIORCA MOZE TAK POSTEPOWAC?

Przedsiebiorca powinien przyjac reklamacje sktadana przez konsumenta. Dotyczy to nie
tylko sprzedawcéw towardw, ale wszystkich przedsiebiorcéw, np. Swiadczacych ustugi
finansowe, telekomunikacyjne czy energetyczne.

Po przyjeciu reklamacji, przedsiebiorca powinien ja rozpatrzy¢ czyli zdecydowac, czy jest
uzasadniona, czy nie. Nastepnie informuje o swojej decyzji konsumenta, tj. udziela odpo-
wiedzi na reklamacje.

Podstawowy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje wynosi 30 dni i jest liczony od
dnia, w ktérym przedsiebiorca otrzymat reklamacje. W niektérych sytuacjach termin ten
bedzie krétszy i bedzie wynosit 14 dni (sprawdZz terminy odpowiedzi na reklamacje na koricu
broszury).

Tak jest m. in. w przypadku ztozenia przez konsumenta reklamacji z tytutu rekojmi. Jesli
w reklamacji z tytutu rekojmi konsument zada wymiany rzeczy wadliwej na nowa albo
usuniecia wady albo obnizenia ceny wadliwego towaru (okreslajac kwote, o ktéra cena
ma by¢ obnizona), to brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie14 dni od jej
zlozenia oznacza, iz zadania konsumenta uznane sg za uzasadnione.

UWAGA:

Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej w reklamacji z tytutu rekojmi konsument zazadat zwrotu
pieniedzy (odstgpienie od umowy) - w tym przypadku brak odpowiedzi na reklamacje nie
skutkuje jej uznaniem.

Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze w przypadku wystania reklamacji poczta, termin,

o ktérym mowa wyzej biegnie od dnia jej doreczenia, a nie od dnia wystania pisma
przez konsumenta.

Podstawa prawna: art. 561° kodeksu cywilnego.

CO ZROBIC?

« Jesli reklamacje ztozyte$ tylko ustnie - napisz pismo reklamacyjne, opisujac wade
towaru i to co wydarzyto sie z nim do tej pory, a nastepnie wyslij je na adres
przedsiebiorcy listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

+ Jesli wraz z towarem ztozyte$ u sprzedawcy pismo reklamacyjne, zaznaczajac, ze
sktadasz reklamacje z tytutu rekojmi, zadajac naprawy, wymiany, obnizenia ceny
o wskazang w pismie kwote i nie otrzymates$ od sprzedawcy zadnej odpowiedzi
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez niego reklamacji, to mozesz uwazac, ze
reklamacja zostata uznana przez przedsiebiorce, a co za tym idzie masz prawo domagac
sie jej wykonania. Wezwij sprzedawce pisemnie do wykonania Twojego zadania
reklamacyjnego, np. wymiany towaru na niewadliwy, naprawy (skorzystaj ze wzoru).

- Jesli Ztozytes reklamacje z tytutu gwarancji, sprawdz, jaki termin na jej rozpatrzenie
przewiduje dokument gwarancyjny. Kiedy gwarant nie dotrzymuje swoich zobowigzan,
np. nie rozpatruje reklamacji w terminie, mozesz zrezygnowac z trybu gwarancyjnego i
ztozy¢ reklamacje do sprzedawcy z tytutu rekojmi.



W kupionych dwa miesigce wczesniej butach
pekla podeszwa; zaniosles je do sklepu , TS
1zazadales zwrotu pieniedzy. Sprzedawca uznal Q&m’*"’ %\
Twojq reklamacje. Niestety od tej pory unika = S
kontaktu, nie odbiera telefonu i nie oddal pieniedzy.

CZY PRZEDSIEBIORCA MOZE TAK POSTEPOWAC?

Skoro przedsiebiorca uznat reklamacje, to powinien oddac kwote, ktéra konsument
zapfacit za towar.

Podstawa prawna: art. 560 kodeksu cywilnego.

CO ZROBIC?

Skieruj do przedsiebiorcy pismo wzywajace go do wykonania uznanych przez niego rosz-
czen. W pismie tym nalezy wyznaczy¢ przedsiebiorcy termin na spetnienie zadan konsu-
menta (skorzystaj ze wzoru), czyli w tym przypadku na zwrot pieniedzy. Termin nie musi
by¢ dtugi, skoro chodzi o zwrot ceny. Termin 7, czy 14 dni bedzie odpowiedni.

Twoj telewizor popsut sie po roku od zakupu, \K-\
wiec wyslales reklamacje na adres wskazany

w karcie gwarancyjnej lub na paragonie. ><
List wrécil z adnotacja ,adresat nieznany”
albo ,nie odebrano w terminie”. S <

CZY PRZEDSIEBIORCA MOZE TAK POSTEPOWAG?

By¢ moze przedsiebiorca nie odbiera korespondencji, bo zmienit miejsce prowadzenia
dziatalnosci. Jesli nie zmienit siedziby/czy adresu do doreczen, to mimo nieodebrania
korespondencji, uznaje sie, ze jest ona doreczona.

CO ZROBIC?

Jesli przedsiebiorca nie podat adresu do korespondenciji albo adres jest nieaktualny, bez-
pieczne bedzie wystanie pisma na jego adres wynikajacy z publicznych rejestrow, tj.:

« Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej:
www.ceidg.gov.pl (wpisowi podlegajg osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg, ujawniany jest adres do doreczen) albo

 Krajowym Rejestrze Sgdowym: www.krs.gov.pl (tutaj wpisywane bede inne
podmioty w szczegdlnosci spotki prawa handlowego, np. spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, spétka akcyjna lub spétdzielnie, ujawniana jest siedziba
i adres podmiotu).

Wyslij wezwanie do zwrotu pieniedzy na adres ujawniony w publicznych rejestrach -
bedzie to krok, ktory spowoduje uznanie wezwania za prawidtowo doreczone, nawet
jezeli przedsiebiorca nie odbierze pisma.

Jezeli wyznaczony w pismie termin uptynie bezskutecznie albo pismo nie zostanie ode-
brane, zwr6¢ sie z prosba o pomoc do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw.
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O CZYM NALEZY ZAWSZE PAMIETAC

Konsument moze kontaktowac sie z przedsiebiorca w kazdy sposdb, takze osobiscie, tele-
fonicznie lub mailowo. Najbezpieczniej jest jednak gromadzi¢ dowody wszelkich dziatan
i kontaktow.

Trudno jest udowodni¢, co powiedziano w trakcie rozmowy (osobistej lub telefonicznej),
dlatego zawsze warto przygotowac pismo do przedsiebiorcy i nadac je listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. To spowoduje, ze konsument bedzie miat dowdd
nadania i doreczenia pisma, a w konsekwencji umozliwi udokumentowanie wszyst-

kich istotnych aspektéw sprawy, w tym ustalenie od kiedy biegnie termin na reakcje
przedsiebiorcy.

Pismo moze zostac réwniez doreczone przedsiebiorcy przez konsumenta osobiscie.
Nalezy w takiej sytuacji przypilnowac pokwitowania otrzymania pisma przez przedsie-
biorce na kopii /egzemplarzu konsumenta. Gdyby przedsiebiorca odmoéwit odebrania
pisma, czy pokwitowania jego otrzymania, pismo moze zostac przestane poczty, listem
poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

POWIATOWY LUB MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW

Gdy mamy do czynienia z biernoscig ze strony przedsiebiorcy lub gdy z réznych wzgledéw
nie jestesSmy w stanie przedstawic¢ przedsiebiorcy swoich racji badz zrealizowa¢ przystugu-
jacych nam praw, z pomocg moze przyjs¢ nam rzecznik konsumentéw w miejscu (miescie,
powiecie) naszego zamieszkania.

Rzecznika konsumentéw mozna odnalez¢é w starostwie powiatowym (Powiatowy Rzecznik
Konsumentoéw) lub w urzedzie miasta w miastach na prawach powiatu (Miejski Rzecznik
Konsumentéw) Adres i telefon do wiasciwego Rzecznika Konsumentéw mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK):
www.uokik.gov.pl - w czesci,Konsumencie, masz problem? Znajdz pomoc w swoim
miescie”.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentéw nalezy wystepowanie do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Rzecznik moze wiec, po dokonaniu
analizy prawnej sytuacji, wystapi¢ do przedsiebiorcy w naszej indywidualnej sprawie.

Przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie rzecznik konsumentéw, jest obowigzany udzieli¢
rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunko-
wac sie do uwag i opinii rzecznika. Naruszenie tego obowiagzku podlega karze grzywny,
nie mniejszej niz 2000 zt.

Jest to zatem realne narzedzie do przeciwdziatania biernosci ze strony przedsiebiorcy,
ignorowanie wystapien rzecznika przez przedsiebiorce, wigze sie bowiem z narazeniem
sie na dotkliwe konsekwencje. Rzecznik ma réwniez mozliwos¢ pomocy konsumentom
na etapie postepowania sagdowego.



TABELA TERMINOW ODPOWIEDZI NA REKLAMACJE KONSUMENTA

W ponizszych przypadkach brak odpowiedzi w terminie skutkuje uznaniem
reklamac;ji.

TERMIN NA ODPOWIEDZ
PRZEZ PRZEDSIEBIORCE T ODSTAWA PRAWNA
Generalna zasada dot. reklamacji, 30 dni art. 7a ustawy z dnia
od ktorej wybrane wyjatki wymie- od dnia otrzymania reklamacji 30 maja 2014 r. o prawach
niono w wierszach ponizej - w tym terminie odpowiedZ powinna konsumenta
zostac doreczona konsumentowi
Rekojmia z zadaniem: wymian 14 dnl art. 561(5) ustawy
&xo) a m: wy Y od dnia otrzymania reklamacji z dnia 23 kwietnia 1964 .
naprawy lub obnizenia ceny L o ) .
- w tym terminie odpowiedz powinna Kodeks cywilny
zosta¢ doreczona konsumentowi
N 30 dni art. 106 ust. 2 ustawy
Publicznie dostepne . . . . :
. . . od dnia otrzymania reklamacji zdnia 16 lipca 2004 r. Prawo
ustugi telekomunikacyjne o s ) . .
- w tym terminie odpowiedz powinna telekomunikacyjne
zostac wystana do konsumenta
. §6 i §10 Rozporzadzenia Ministra
30 dnl Transportu i Budownictwa z dnia
Ustugi przewozowe od dnia otrzymania reklamacji 24 lutego 2006 r. w sprawie ustale-
- w tym terminie odpowiedz powinna nia stanu przesytek oraz postepo-
zostac wystana do konsumenta wania reklamacyjnego
14 dnl art. 6 c ust. 2 ustawy
Ustugi energetyczne od dnia otrzymania reklamacji z dnia 10 kwietnia 1997 r.
- w tym terminie odpowiedz powinna Prawo energetyczne

zosta¢ wystana do konsumenta

30 dni §9i 14 Rozporzadzenia Ministra

Administracji i Cyfryzacji z dnia

26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej

Ustugi pocztowe od dnia otrzymania reklamacji
- w tym terminie odpowiedz powinna
zostac wystana do konsumenta

30 dni o
. . . . art. 6 - 8 ustawy z dnia 5 sierpnia
od dnia otrzymania reklamacji (termin . "
. P . 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
Ustugi finansowe ten w szczegodlnie skomplikowanych

przez podmioty rynku finanso-

przypadkach moze zostac przedtuzony wego | Rzeczniku Finansowym

do 60 dni) - w tym terminie odpowiedz
powinna zosta¢ wystana do konsumenta

Inne materialy edukacyjne i porady konsumenckie znajdziesz
na stronie internetowej: porady.konsumenci.org


http://porady.konsumenci.org

WZOR PISMA

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres konsumenta

WEZWANIE DO WYDANIA RZECZY/DZIELA
W WYZNACZONYM TERMINIE

Wobec braku wydania mi w uméwionym terminie, tj. do dnia (wpisz date)

zakupionych przeze mnie rzeczy/zaméwionego przeze mnie dzieta'

(opisz, co kupites lub zamdwites),

niniejszym wzywam Panstwa do wydania w/w rzeczy / dziela’ w terminie ... dni (wyznacz termin

np. 7 dni) od dnia otrzymania niniejszego pisma.

W przypadku bezskutecznego uptywu powyzszego terminu zastrzegam sobie prawo do odstgpienia od umowy

i/lub skierowania sprawy do miejscowo wihasciwego rzecznika konsumentéw.

wiasnoreczny podpis konsumenta

1 niepotrzebne skresli¢

Wersje edytowalng tego wzoru pisma mozesz pobra¢ tutaj: http:/konsumenci.org/wzorl

Inne materialy edukacyjne i porady konsumenckie znajdziesz na stronie internetowej: porady.konsumenci.org



http://porady.konsumenci.org/
http://konsumenci.org/wzor1

WZOR PISMA

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres konsumenta

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY I ZADANIE ZWROTU CENY

Niniejsze pismo dotyczy umowy z dnia (wpisz date zawarcia umowy) wykonania

.. (wpisz dzieto bedqce rzeczq ruchomgq, o ktére chodzi np. mebli

na wymiar) do dnia (wpisz date do kiedy dzieto miato by¢ wykonane).

W dniu (wpisz date odbioru przez przedsiebiorce pisma wyznaczajqcego dodatkowy termin

wydania rzeczy) odebraliscie Panstwo wezwanie do wydania zamdwionej przeze mnie rzeczy.
Mimo uptywu wyznaczonego przeze mnie terminu do dnia dzisiejszego nie wykonaliscie Paristwo umowy.

Wobec powyzszego, zgodnie ze wskazanym w wezwaniu zastrzezeniem, na podstawie art. 636 § 1 Kodeksu
cywilnego, niniejszym odstepuje od umowy i zadam zwrotu zaptaconej ceny/ zaliczki / dwukrotnosci zadatku

(wybierz jednq z opcji w zaleznosci od tego czy zawierajqc umowe zapftacites catq cene czy zaliczke czy zadatek).

Powyzsza kwote prosze przesta¢ przekazem pocztowym na adres wskazany w nagtéwku niniejszego pisma/wptacic¢

na konto' (podaj numer konta bankowego) w terminie nie

dtuzszym niz ............. dni (wyznacz termin np. 7 dni) od dnia doreczenia niniejszego pisma.

wiasnoreczny podpis konsumenta

1 niepotrzebne skresli¢

Wersje edytowalng tego wzoru pisma mozesz pobrac tutaj: hitp:/konsumenci.org/wzor2

Inne materialy edukacyjne i porady konsumenckie znajdziesz na stronie internetowej: porady.konsumenci.org



http://porady.konsumenci.org/
http://konsumenci.org/wzor2

WZOR PISMA

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres konsumenta

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY Z POWODU
OPOZNIENIA W UKONCZENIU DZIELA I ZADANIE ZWROTU CENY

Niniejsze pismo dotyczy umowy z dnia .. (wpisz date zawarcia umowy) wykonania

(wpisz dzieto bedqce rzeczq ruchomgq, o ktére

chodzi np. mebli na wymiar) do dnia ........ccccveeeemeeonecnseenseessecennes (wpisz date do kiedy dzieto miato by¢ wykonane).

Stwierdzam, ze opdzZniajg sie Panstwo z rozpoczeciem /lub wykonczeniem' dzieta tak dalece, Zze nie jest

prawdopodobne, zeby zostato ono ukoriczone w uméwionym czasie.

(uzasadnij swoje stwierdzenie opisujqc sytuacje, podaj swoje zastrzezenia - przyczyne odstgpienia od umowy).

Wobec powyzszego, na podstawie art. 635 § 1 Kodeksu cywilnego, niniejszym odstepuje od umowy
i zadam zwrotu zaptaconej ceny/ zaliczki / dwukrotnosci zadatku' (wybierz jednqg z opcji w zaleznosci od tego,
czy zawierajqc umowe zaptacites catq cene czy zaliczke, czy zadatek).

Powyzsza kwote prosze przestaé przekazem pocztowym na adres wskazany w nagtéwku niniejszego pisma/wptacié¢

na konto' . . ... (podaj numer konta bankowego)
w terminie nie dtuzszym niz .......... dni (wyznacz termin np. 7 dni) od dnia doreczenia niniejszego pisma.

wiasnoreczny podpis konsumenta

1 niepotrzebne skresli¢

Wersje edytowalng tego wzoru pisma mozesz pobrac tutaj: http:/konsumenci.org/wzor3

Inne materialy edukacyjne i porady konsumenckie znajdziesz na stronie internetowej: porady.konsumenci.org



http://porady.konsumenci.org/
http://konsumenci.org/wzor3

WZOR PISMA

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres konsumenta

WEZWANIE DO ZAPLATY PO ODSTAPIENIU OD UMOWY

W zwiazku z umowa (napisz, jakq rzecz kupites bqdz zlecites do wykonania np. zakupu
garnkéw) zawarta dnia (podaj date), od ktérej skutecznie odstapitem zgodnie z o$wiadczeniem
wysfanym na Panstwa adres dnia ........eevnecnecenneens (podaj date), wzywam do natychmiastowego, w terminie nie
dtuzszymniz...... dni (wyznacz termin np. 7 dni) od dnia doreczenia niniejszego wezwania, zwrotu zaptaconej przeze

mnie ceny oraz poniesionych przeze mnie kosztéw wysytki na méj adres (jesli takie koszty byty).

Informuje, ze kupiong rzecz odestatem dnia (podaj date).

Powyzsza kwote prosze przesta¢ przekazem pocztowym na adres wskazany w nagtéwku niniejszego pisma/

wpfaci¢ na konto' (podaj numer konta
bankowego).

Zafaczniki: (wymiert dokumenty, ktére przesytasz do przedsiebiorcy)
1. kopia umowy lub kopia paragonu
2. kopia odstapienia od umowy

wiasnoreczny podpis konsumenta

1 niepotrzebne skresli¢

Wersje edytowalng tego wzoru pisma mozesz pobra¢ tutaj: http://konsumenci.org/wzor4d

Inne materialy edukacyjne i porady konsumenckie znajdziesz na stronie internetowej: porady.konsumenci.org



http://porady.konsumenci.org/
http://konsumenci.org/wzor4

WZOR PISMA

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres konsumenta

WEZWANIE DO WYKONANIA ZADANIA REKLAMACYJNEGO

Dnia (podaj date) zawartem z Panstwem umowe

(podaj co i za jakq cene kupites). Dnia (podaj date) ztozytem

reklamacje z tytutu rekojmi, zadajac (w zaleznosci od okolicznosci wybierz jednq z ponizszych opcji A, B lub C,
a pozostate usun):
A. naprawy wadliwej rzeczy

B. wymiany wadliwej rzeczy na nowg
C. obnizenia ceny o ...... zt (podaj wskazanqg w reklamacji kwote)

W zwiagzku z brakiem odpowiedzi na moja reklamacje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Panstwa reklamacji,

reklamacja zostata przez Panstwa uznana.

Wobec tego wzywam do wykonania mojego zadania reklamacyjnego w ciagu .......... dni (wyznacz termin np. 7 dni)
od otrzymania niniejszego pisma.

wiasnoreczny podpis konsumenta

Wersje edytowalng tego wzoru pisma mozesz pobrac tutaj: http:/konsumenci.org/wzor5

Inne materialy edukacyjne i porady konsumenckie znajdziesz na stronie internetowej: porady.konsumenci.org



http://porady.konsumenci.org/
http://konsumenci.org/wzor5

WZOR PISMA

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres konsumenta

WEZWANIE DO ZAPLATY PO ODSTAPIENIU OD UMOWY NA SKUTEK

UZNANIA REKLAMACJI
W ZWIGZKU Z UMOWE ettt st ssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssseses (podaj co i za jakg
cene kupites) zawartg dnia .......c.ccceereererrrerrenrennnns (podaj date), od ktérej odstgpitem zgodnie z oswiadczeniem
wystanym na Panstwa adres dnia .........cceeeveeereennennees (podajdate), atakze na skutek uznania mojej reklamacji,
CO WYNIKA Z coeeecietesetiseesetsseisesseesss s s s ssssssse s s ssss s sssssssesssesasesssessssssssssssssssusesssesasesssesssessssssesssesas (podaj z czego
wynika uznanie reklamacji przez przedsiebiorce) wzywam do natychmiastowego, w terminie nie dtuzszym
NiZ ... dni (wyznacz termin np. 7 dni) od dnia doreczenia niniejszego wezwania, zwrotu zapfaconej

przeze mnie ceny.

Powyzszg kwote prosze przesta¢ przekazem pocztowym na adres wskazany w nagtéwku niniejszego
PISMA/WPIACIE  NA  KONTO! oottt sssessss st s ssssssssssssssssasssssesssessssssssssssssssssessss (podaj
numer konta bankowego).

wiasnoreczny podpis konsumenta

1 niepotrzebne skresli¢

Wersje edytowalng tego wzoru pisma mozesz pobra¢ tutaj: http://konsumenci.org/wzor6

Inne materialy edukacyjne i porady konsumenckie znajdziesz na stronie internetowej: porady.konsumenci.org



http://porady.konsumenci.org/
http://konsumenci.org/wzor6

